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Zusatzinfo zum neuen Essensbestellportal Lilalöffel  

Liebe Eltern, 

wir konnten nun hoffentlich alle offenstehenden Fragen klären: 

Ihr Konto bei Kitafino können Sie ganz einfach auflösen, wenn Sie sich in 

Ihrem Account einloggen und dort auf „Konto auflösen“ gehen. Dann 

müssen Sie nur Ihre IBAN Nummer angeben, so dass Ihr Guthaben 

zurückerstattet werden kann. Sie können erst kündigen, wenn keine 

laufenden Bestellungen mehr vorhanden sind.  

Kitafino hat außerdem einen Bereich „Fragen und Antworten“, der Ihnen 

weiterhelfen kann. 

Der Chip wird nicht mehr benötigt. Beim Lilalöffel wird es keinen Chip 

geben. 

Die Kennnummer beim Lilalöffel, die Sie bei der Registrierung angeben 

müssen, hat gestern nicht immer funktioniert. Das wurde inzwischen 

behoben.  

Die Kosten belaufen sich pro Essen auf 3,40€ inklusive Abrechnung für 

den Lilalöffel. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Christine Mages, Rin 


